NET１１９
緊急通報システム
～登録方法～
















聴覚、音声機能または言語機能の障がいのある方を対象とした緊急通報システムです
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火災のとき
急病やケガのとき




NET１１９とは

NET119は、携帯電話やスマートフォンからインターネットを利用して119番通報を行うことができるサービスです。
NET119 2.0 は、会話が不自由な「聴覚・言語機能障害者」が、スマートフォン等により、いつでも全国どこからでも通報場所を管轄する消防本部へ音声によらない通報をできるようにするため、従来のNET119を発展させ、異なる事業者間で接続可能となるよう定められた仕様です。


利用対象者

NET119 緊急通報システムは、事前登録制のサービスです。
利用対象者は、原則としてNET119 緊急通報システムによる通報を受理する消防本部等の管轄地域内に在住する、文字情報等による意思疎通が可能な聴覚・言語機能障害者(身体障害者手帳が交付されている者のほか、音声電話による緊急通報が困難であると消防本部が認めた者)となります。


NET１１９導入
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A消防本部

言語機能の障がい
聴覚の障がい

A消防管轄地域






通報の流れ

[image: ]NET１１９では、緊急時に携帯電話やスマートフォンからインターネット回線を経由して、消防本部に通報することができます。
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②通報確認

外出先
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③現場急行




また、管轄地域外から通報した場合でも、NET１１９番通報システム導入済みの地域であれば、サービス提供事業者に関係なく、緊急通報を、管轄する消防本部に通報できます。
A消防NET119
（A事業者サービス）
A消防管轄地域
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A消防本部


移動
B消防管轄地域
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B消防NET119
（B事業者サービス）

B消防本部


スマートフォン・携帯電話の対応機種

下記要件を満たすスマートフォン・タブレット・フィーチャーフォンからサービスの利用が可能です。

・インターネットサービスの利用ができること
・メールサービスが利用できること
※@の直前又は先頭にピリオドやハイフンなどの記号があるアドレス（****.@○○.ne.jp）や、
　　　ピリオドやハイフンなどの記号が連続しているアドレス(**...***@○○.ne.jp)は使用できません。
・GPS機能が付いていること

【 スマートフォン・タブレットの場合 】
・OSのバージョンが、Android（5.0以降）、iOS（9.0以降）であること

【 フィーチャーフォンの場合 】
・SHA-2証明書に対応していること
・cookieに対応していること







登録方法

①登録の流れ
1．申請用メールアドレスに空メールを送信



2．申請用URLの記載されたメールを返信

3．申請用メール受信（受信したメールアドレス内のURLをクリック）

4．（Webページから）NET119ユーザー情報の登録
※消防側の設定によっては、本人証明のため、運転免許証・障害者手帳等をスマホカメラ等で撮影した画像が必要


5．利用希望者からの申請情報を確認



登録内容に問題なし
登録内容に問題あり（内容不備等）


提出内容不備メール送信

システム登録・登録完了メール送信

NET１１９利用希望者が行う項目
消防本部が行う項目
システムが自動処理する項目
登録完了メール内に記載のID/PassにてNET119利用開始
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ID/Pass
④通報用URL、ID/パスワードがメールで届く
消防側で内容を確認し、問題がなければ承認する
※任意項目
・電話番号
・FAX番号
・よく行く場所
・緊急連絡先

③URLを開き、登録申請画面に
必要事項を入力し、申請する

※必須項目
・氏名/フリガナ
・生年月日
・性別
・住所

②申請用URLを記載したメールが届く
①QRコードから空メールを送信する

②空メール送信
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①QRコードを読み取って出てきたアドレス宛に、空メールを送信します。
QRコードが読み取れない場合は、アドレスを直接入力します。
②申請用URLがメールで届きます。







[image: ][image: ]③利用申請手順










②利用規約を確認の上、同意
される場合は「同意します」を
選択し、「次へ」を押します。
①申請用URLをタップ
します。
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③氏名/フリガナを入力します。

④生年月日を入力します。
　　例）1993-06-01
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⑥性別を選択します。
⑤生年月日の右端のカレンダーマークをタップすると、生年月日を選択することもできます。
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⑧地図上で正しい位置が表示されていることを確認し、問題なければ「OK」を押します。
⑦住所を入力します。
都道府県から入力してください。
入力後、右の位置アイコンから地図を開きます。
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※消防本部によって、
本人確認書類のアップロードや申請理由の入力が必要な場合があります。






⑨必要であれば、電話番号/FAX番号/よく行く場所/緊急連絡先を入力します（任意入力）。





よく行く場所を登録する場合
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⑫登録名・住所・メモ（任意）を入力し、「OK」を押します。
※住所は⑦⑧同様に確認が必要です。
⑪「よく行く場所を追加」を押します。
⑩画面右の編集アイコンを押します。







緊急連絡先を登録する場合
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⑮氏名・フリガナ・本人との関係・連絡先（電話番号・FAX番号・メールアドレスの内いずれか一つは必須）を入力し、「OK」を押します。
⑭「緊急連絡先を追加」を押します。
⑬画面右の編集アイコンを押します。
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登録内容は後から追加/変更の申請をすることもできます。（→p.17）





⑯すべて入力し終えたら「確認」を押します。
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消防本部が申請内容を確認し、登録申請を許可/棄却します。











⑰内容を確認し、正しければ「申請」を押します。





④利用開始
[image: ][image: ]①登録申請が許可されると、通報システムのURL/ID/パスワードが記載されたメールが届きます。
URLを開き、ID/パスワードを入力してログインします。



















[image: ][image: ]③メニューバーから「通報URL表示」を選びます。
②通報画面が開きます。
左上のメニューバーを開きます。
















[image: ][image: ]④「通報ページ新規登録」を押します。
⑤「通報ページへ」を選びます。
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⑥このページをブックマークします。
※ブックマークの方法はAndroid, iOSで異なります






■iOSの場合
[image: ]⑧「お気に入りに追加」を選びます。











⑦画面下のマークをタップします。
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⑨次回以降、ブックマーク欄等から通報ページを開くことができます。





■iOSでプライベートブラウズについて
プライベートブラウズではID/PWを毎回入力する必要があります。
ID/PW保存を有効にするにはプライベートブラウズを終了してください。
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[image: ][image: ]
ホーム画面で「Safari」をタップ
画面左下の「プライベート」をタップ

※プライベートブラウズ機能が「オン」になっていると「プライベート」の背景の色が「白」に変わります。
画面右下の「完了」をタップ
画面右下のタブアイコンをタップ

■Androidの場合
[image: スクリーンショット が含まれている画像

自動的に生成された説明][image: スクリーンショット が含まれている画像

自動的に生成された説明]⑦画面右上からメニューバーを開きます。











⑧「ホーム画面に追加」を選びます。







[image: スクリーンショット が含まれている画像

自動的に生成された説明][image: 電子機器 が含まれている画像

自動的に生成された説明]⑩次回以降、ホーム画面のアイコンから、通報ページを開くことができます。











⑨「追加」をタップします。





⑤登録情報の変更
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①メニューバーから「アカウント管理」を選びます。
②「登録情報修正・利用停止」を選びます。
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③登録してあるアドレス宛に、登録情報変更の案内メールが届きますので、メール中に記載のURLをタップします。
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⑤追加/変更したい部分を編集し、「確認」を押します。
④左下の「編集」を選びます。





[image: ][image: ]
消防が申請内容を確認し、登録申請を許可/棄却します。











⑥内容を確認し、問題がなければ「申請」を押します。
⑦申請が許可されると、登録情報修正完了通知がメールで届きます。






⑥利用の停止
[image: ][image: ][image: ]









③登録してあるアドレス宛に、登録情報変更の案内メールが届きます。
URLをタップします。

②「登録情報修正・利用停止」を選びます。
①メニューバーから「アカウント管理」を選びます。
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⑥利用停止のお知らせがメールで届きます。

⑤「利用を停止しますがよろしいですか？」と表示されるので、「OK」を選択します。
④右下の「利用停止」を選びます。


2

image3.png




image4.jpeg




image5.png




image6.png




image7.png




image8.png




image9.png
(@ )




image10.jpeg




image11.png




image12.png




image13.png




image14.png




image15.png
D




image16.png




image17.png




image18.jpeg




image19.png
717 o
—
1177 o




image20.png




image21.jpeg




image22.png




image23.png




image24.png
Y- x4

€ 5 C O kbt O 03D 005 # ©

T
[E





image25.png
NeT119 FIREGROTRA

NETLODRIREBERIR, TRURDSD TS REL,

NETLSDTHIFAIR. HIAZDIC &> TR RBE NI BICTRL
[UES N

- ERMHERT S LT E5OURD SOHBBIRN TER<BNE
7, THECIEEN,

URL
Hittps:/Jnet11s. fdev/sgnup/egister/716324c3-0799-465a-
Scfi-6e80nsifale





image26.png
ER 2 &

OO@net119.speecan.jp

000@XXXjp

iPhoneh 53415




image27.png
- o
@ NenioHEEES x4

< C @ localhost:1080/signup/#register/bce0f329-fdf0-40e9.. ¢ @

NET119 RRiBIHS X7 AFIAHL

TILIT 1 THEBEARDAT 155805 JHHRETT BNET119 BRERT Ao
(AT NET119) &ED)EFHBENZAHIC. LRNELTHEHES. IRTOR
BICABSNTBACRD. THEEEL,

1. R

1RSSR B EEMECEEN SO EAC LS 119 BERNE
ERAT, LB ERT SRECARODEH T, BRICLSER
AR EER &3 19 BERECHA LA,

2 NET119 ORI, BRICHASERNLETT.

3 B=EPEADHEER0TEL TS SERIEDN. ERDF
BEN FSIILICETAENS T LAEET B0, NETHITIERIE
REFLUFIRETOTOET. TN, FLnBEnCER
EVRECEREEETE. NeTH ST RL BEE0R

4 ABICEZOTIE. GPS MEEEEEL. 1> 5—Fy MNCEmr e
EBEE. AV NJA. STy MEFRCTUBERDET.

5 ERBASNERERELBA TH. MEBEBHTEN > =8
PRECER SUSHE U BAN B DEI DT, BRIECIEGPS i
BEON CBELT ZEL.

(ERDPBARBELE. GPS HEOREEEET 5T LA RME
25BEOT. RN CLTHL eaammlzs.

6 BBA—ILT (LS IRECHEDBAIIE. netito speecanjp i
XA SDA BB LAV L SWETHRL TR,

SIS RCHREL. ARCERNEAR [SEVSDER]
HOBSSEE COBE<EEL

8 BEEMIOSHAECRERTEEEA.
2 AEEES

1 ESOEEBE. AV— T, STy MEREECAROSE
& ARC ECERPAEICRDET.

2 ABERICLCO Tl BRER RS SRR 37200
BRELUT. ROBROBENLECRDET.

AELET

O @

AELEEA C





image28.png
@ Gmail wil 4G 17:55

@ 64% )
@ net119.speecan.jp ful
HATREAL - ®E
LiE LN
i FILNT A PIEF
TUHFH FIAT«FNFD
EFEAR E
1R 2@ =0
o
i 0
EFREIBERREN S AN
LTLEE W,
BEES:
R




image29.png
@ Gmail wil 4G 17:56

@ net119.speecan.jp (]

FREBTEERAD - iR

FREFA
iz TIWHT 4 FIEF
JUAF FUHF«FNF
EEAE 1993-06-01 B
R 2@ z0O
{ERT 9
EFIBERREDSAH
LTREW,
BEES:
Eavms.
2




image30.png
@ Gmail wil 46 17:55

G

® net119.speecan.jp

19934 6A 18




image31.png
Gmail Wl 4G 17:56

@ net119.speecan.jp U]
FRERIEHEAT - fE
BRETA
R FIHF 1 FIF
ZYUHF* FLAT«FNFD
H£ERR 1993-06-01 B
B 20 x®
{ERR Q
EFIREMERREDN 5 AN
LTLREE W,
BEES:
cavee.
R





image32.png
Wl SoftBank 4G 17:58 @ 63%

@ net119.speecan.jp [u]

EFRORE

HEH

2
- REILREL
BT {
Fvsc

<7
#E  34.834376180809

RE 136.46977290484

Frotl oK




image33.png
17:56

@ net119.speecan.jp [0}

HRERAD - R

RREFA
B FIHF 1 FIEF
PR eSS FIATFFNAFI
HEABET 1993-06-01 =]
R: 20 x@®
R KB T EG-
31 ¢
PR EBEATRED S AL
LTLREW,
BEEHS
eavas.
R





image34.png
Gmail st 4G 16:39

@ net119.speecan.jp ™

HAESAL - B

EFFBERRED 5 AN
LT,
BEES:
FAXES:
&< T IBAR g
SRS ~
i




image35.png
@ Gmail wil 4G 16:39 @ ¥ 63% )

& net119.speecan.jp (0]

& AT BT

+ & AT BB

FrotlL oK




image36.png
@ Gmail wil 4G 16:40

@ net119.speecan.jp (0]
& <ATIBAR
BRI HIER N
BRA FNATFAT

3z KBRR FEE T FEE6-3- 0
1

EFFISEBERRED S AN
LTLREEW,

AE: Bk, A7« RXTH

+& <7< IBRREE

Fr>el oK

Q





image37.png
@ Gmail w46 16:39 @ 7 63% =)

@ net119.speecan.jp 0]

HEEHAS - W%

BFBERRED SAN
LT,
BEES:
FAX#ES:
&< TIBAR &
RAGERSE y 3
[





image38.png
@ Gmail wil 4G 16:40 @ ¥ 63% )

& net119.speecan.jp (0]

+RBEESEBM

FrotlL oK




image39.png
@ Gmail all 4G 16:40 @ 7 63% )

@ net119.speecan.jp (0]
RRBIES
WS HIBR N
i AT 1 TRE
TYHF* FLAF«TEOY

FAEOBFRr K

BEES: 050-5830-0750
FAXES:

A=ILTRL..

+RRERLE B

Frotil oK

Q





image40.png
@ Gmail wil 4G 16:40

@ net119.speecan.jp (0]

FREATEIRAL - RE
&< TBAT &~

1B /N
BERA: FNHATFAT

A RBRAFFEE T
EH6-3-1 9

AE: Bk, A 712
78

RREESE &





image41.png
@ cmail il 46

16:41 @ 7 63%

@ net119.speecan.jp

HREETREAL - 1Rk

AE:

K4

TUHF:

EVN0l:=ES

WEES:

FAXES:

iR

L. A7
1370

RRERE

FIHT 1 TREB

FILAT«FIA
v

ES

050-5830-0750

AN

eoe




image42.png
@ Gmail il 4G 16:41

@ net119.speecan.jp M

AREER
iRy FINHT« FREF
TUHFH FILAF«FNFO
EFEAR 1993-06-01
R ik
{ERT* RERFFEEHHEES-

3-1 0

A=LFKL..  info@arcadiacojp
BEEs:
FAXES:

be s mEn

T3 B

eoe





image43.png
13:21

NET119 FIFARA%AEM

FNNT « AT &

NETTIODHHEFHA MBS 1. 25 Lp'F)
AL D FELcOTIEIBELET

NET119 F2EH Y 27 A https://
netl19.speecan.jp/dev)iE 77 £ 2L, T2
OEFTOSA VLTI REW

2—%—%: gig92113.arcadia
JRRT—K:

KRV —RFRRERGTShibOTT,
NET19 FAMH Y 7 AlCOY 1 ik 7
NIV NERXZ 2 —hSEPMC/CZT—
ROZFET> T REW

CAEA-LBYRFLEDEBEELTOE
To AX—LICTERIEVWAIEWT BT
NETTI9%#} Ic @B ESNECADTTEE
<EEWN.

P B W <

|




image44.png
[ B e 13:22

& net119.speecan.jp ¢

Net119 RBBHIZATA

gig92113.arcadia X

os4y





image45.png
Wl SoftBank 4G 14:06

& net119.speecan.jp [

£ 7HovrER
W EHURLER
Y auERETS

® 077k





image46.png
Net119 52





image47.png
Net119 3B

BREEAOEEN—VEERENTNEE
A





image48.png
16:21

Net119 S0 2 25 L

DURLIZLFOED &

https://net119 speecan jp/dev/mypage?
token=CjO8P|QIS9S6DpjbuF1G970Egd5PGme
Amdzq4vnWisLeYgtQoMgT%2ByyZKnpOJkNw.

T DURLEAE BA T L # A, RDBLICE+
MERLT RSN,

- T OEMASELE

B3




image49.png
Net119

ThiEBRLHROBEN—YTT,
ZOR—YETYIN—UF BT ETIED GRET
BLENTEFT,

ZOBEEOURLEBE=HICBI TRV ERA.
URLOEID RN C 9 THEBC RE W,

ZOURLIF NEWRURLER) BEASES - HIRT 2
zENTEET,





image50.jpeg
17:22 L d

-
@ net119.speecan.jp [

ThRBBIEROBES—I T,

ZOR—IETY IR TBIETTERCBHRT BT
ENTEET,

ZOBEOURLEBZH IR TV A,
URLOID B +5 M LS W,

COURLIE "BHURLET) EENSRE - MRTIIE
HTEET,





image51.jpeg
17:22 =

@ net119.speecan.jp <

COR—TETIIN—ITBTETTERCART BT
ENTEET,
ZOWIEOURLE BEHICHATIEWG A,

URLOID WS -4+4 B R W,

COURLIE MMURLACR, ML SR - WRT T &
NTEET,





image52.jpeg
17:22 =

& net119.speecan.jp @

TNRBBREEAOBE

COR—YETYIR—UTETETTEP BT BT
ENTEET,

ZOBEOURLEB=HICHATRVH E A,
URLOBDBWC+5 TEBC AW,

ZOURLIS BHURLER, ME,SEE - MR 3T E
HTEET,





image46.jpeg
17:22 L d

-
@ net119.speecan.jp [

ThRBBIEROBES—I T,

ZOR—IETY IR TBIETTERCBHRT BT
ENTEET,

ZOBEOURLEBZH IR TV A,
URLOID B +5 M LS W,

COURLIE "BHURLET) EENSRE - MRTIIE
HTEET,





image47.jpeg
17:22 =

@ net119.speecan.jp <

COR—TETIIN—ITBTETTERCART BT
ENTEET,
ZOWIEOURLE BEHICHATIEWG A,

URLOID WS -4+4 B R W,

COURLIE MMURLACR, ML SR - WRT T &
NTEET,





image48.jpeg
17:22 =

& net119.speecan.jp @

TNRBBREEAOBE

COR—YETYIR—UTETETTEP BT BT
ENTEET,

ZOBEOURLEB=HICHATRVH E A,
URLOBDBWC+5 TEBC AW,

ZOURLIS BHURLER, ME,SEE - MR 3T E
HTEET,





image53.png
AirDrop, AIDIOPTHET HEAK. 797 LT
Wi-FiBluetooth% 1 I LT < &1,

uRrvy-  xECEm

bo AR Sk <

r

Fyye—y  BREADIE  -ABEE  Dropbd
i ) i &

*Fr>ell





image54.png
1l SoftBank 4G 14:23 @ 79% -

Q B/ WebY 1 b EAS

EEaaD
20«00
We@c©c





image55.png
B BBBB

W SoftBank 4G 10:38
{Tvrw—2  BEIAD

NETMO: EMEIHR—
Apple

Bing

Google

Yahoo




image56.jpeg
17:489 il 4G -





image57.png
w2 il 0 -

o 1N—KTS5IX
=¥
b 750X T KTl T e
ST 0L n—y, BREE riEn
ABME Saferiic 275 5 .





image58.png
MR T

Woipnda Focobon





image59.jpeg
il 29% M 317:26

@ https:/net119.speecan.jp/de

Net119 BB X T L

ChiEB B EROBER—2 T,
COR—I%TyII—UTBILTTEP B
THIULHANTEET,

COBEEOURLEB=EICHZ TEWTEE A,
URLOE D HWICIF+HH TERL LT L.

COURLIF NERURLETR) BB, S5ES - HikRY
BILHNTEEXT,





image60.jpeg
FEmd = all29% 0 117:26

& https://
B2 T
chasur FYYATE

cox—vE BIR.
THILHT

ZoBEEOU

URLOBD® g

COURLIE T

seemes A LEEICEM

PC HRH 1 b+ a

E

=

ANLTET1—ENv D

® 9.5MBHEIEL L7
(622 LAR%)




image61.jpeg
FEad all 29% 0 117:26

R—LEEICEN

Lz_ NET119:H AR —





image62.jpg
&= S| 2 .l 29%0117:28

\\\\ R

\ (\\‘
W\ 3

NET119:EH
EERAR—

Gmail





image63.png
wil SoftBank 4G 14:06 @ 7 74%

& net119.speecan.jp ©

£ 7hovrER
© EEURLER
Y BEEMETS

@ ns/7ok





image64.png
wil SoftBank 4G 14:07 @ 7 74% )

& net119.speecan.jp ©

RAT—FEE

BERA—NT FLAZE

ERFHEE - HAGL

B3




image65.png
will SoftBank 4G 14:08 @ v 73% )
{23E v

[Net119] ERWHEESZO RN
58 14:07

NET119 BRIEHEEHED RN

BREROTHE,

URLM ST > TS W

CERERIE. EEABIC & > THEN RS nickic
RErEhET,

—EREAEET B & I55DURLY S DREHFEA
TEBLBDET, SN,

URL:
https://net119.s,
833c1f12-5092-4d

devisignup/#register/
78-1bdd32661675





image66.png
R
JUBHF
EREr
=20

e

BEES:

FAXES:

ERREAT - W

EREAA

FIHFATEF
FAHFATINFD
1993.06.01

20 @

ARFEEBEES-3-1

EFPERRENSANLTEEN,

KLFE<ER

R





image67.png
FIRBOE

A

D: gige2113
= FIHTATEF
TUBF FIHFATIFT
EEAR 1993.06-01T00:00:01+09:00
=0 iz

PR AIRFEBBEEE-3-1

A=ILPELR?  info@arcadia.cojp
zEES
FAXES:

KR

R

e ABEIE




image68.png
ol e
PaE v /v Qrer &7Aak | O3y Voo | Qasa

QS A&k GT-MT  EET-EMIE W A fofv
F0 FIRNETI98 3 <registerarcadia@net 19speecanjp>
2 N BRIEBERTOBM5E 1423
T e R R

NET119 SR IBHIEIER T8

TIWHTA TIF

SREREIOFEIRIIN, SATLOBRERIEESNELL
OTTRELEY

A VIS AT AL DBBRELTVET, KA JLICTEENE
EOTEHRNT19ER (CRESNELADTTER KB,

(@) Thndetbid - Lihtnng ERINES2D. 11

e EEEEM D) oK X

Yith BB Today 47 A




image1.png




image69.png
HEERE

D, ig92113
Ra FIHTATEF
TURF FIHFATIFT
=EAB 1993-06-01

e o

= KR EEHEES-3-1

A-LTELZ:  info@arcadia.cojp
BEES:
FAXES:

ELTER

Rk

=3 g




image70.png
AR

NETHSDARERLLETA S

ELTEE, CHACD CR R





image71.png
L O ner @B
Qazlv /#a v Qo R7Ras | Oy - [Q

O 4 Ex @700 O AERIENG B topv
41 FIRNETI 92 <egiteracain@ner 9spascanio> &

FHE INETHO) FIRS LOBXISE 1429
i BRREK

NeT119FIABLEDBH S E

CEROEZVNTVS TR1-Y - ONT1sDCRHBERIELE
Uz

1Y% giga2113.arcadia

LA gjg92113.arcadia TONETL19(C L BRRBRIFTEE L Ao
CRRBONESTENFE L.

Thunderird - ightning S

@ #acn, wvs-genERznal  FREw| seeo | om | x
&

L] 8 Today 517 &





image2.png




