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介護保険料還付誤りについて 

介護保険料の精算のために還付処理をした際に、一部の方に対し誤って二

重に還付していたことが判明しました。 

■内容

令和４年１２月２８日に還付処理したデータをシステムに反映させる前に次月（令和５

年１月）分データを抽出したことにより、すでに還付した方を含めて還付処理をしていた

ものです。 

■誤還付対象

◇対象期日 令和５年１月１６日還付処理分の一部 

◇対象件数 ９０件 

◇還付金額 ６３７，２２０円 

■経緯

令和５年１月１６日還付対象者から「２回振込されている。」という電話が入り、確認し

たところ合計９０件の二重還付が判明しました。 

■原因

介護保険料還付処理担当者の作業手順誤り。

■対応

対象者全員に連絡を取り、謝罪したうえで、返還方法のご説明と返金手続きをお願いし

ました。 

■再発防止

一連の作業項目を再点検し、データ抽出にかかるシステム改修を含む検証作業を強化し、

再発防止に努めてまいります。 


