
＜チェックリスト4-2＞市民や地域が行政と委託等により取り組む場合【委託・指定管理など】

1 担当窓口を明確にし、市民が相談に訪れやすい状況を作っていますか □

2 委託や指定管理などの制度の内容やスケジュールを説明しましたか □

3 わかりやすい言葉で説明していますか □

4 相談者の相談内容を把握し、アドバイスができましたか □

5 関係する部署との連携ができましたか □

6 市民や地域との関わり方を確認しましたか □

7 市民活動の民間助成制度など市民や地域が必要な情報を提供していますか □

1 市民や地域の取り組みの目的を確認しましたか □

2 また、上記取り組みに対する事業計画内容（予算を含む）を確認しましたか □

3 上記の計画内容に対し、実施の方向に向けての必要な助言などを行いましたか □

4 取り組み計画に対し、遵守すべき法律等の確認を行いましたか □

5 委託（指定管理）に必要な書類や提出時期などについて説明しましたか □

6 委託(指定管理）費の支払時期（中間払を含む）について説明しましたか □

7 市民や地域との関わり方を再度確認しましたか

1 取り組みの途中経過等について定期的に状況の確認をしていますか □

2 困っていることなどがないかなど、声かけをしましたか □

3 困っていることなどについて、アドバイスなど必要な支援をしましたか □

4 必要に応じて、委託（指定管理）の現場を訪れましたか □

1 市民や地域から取り組みの結果等を伺いましたか □

2 取り組みの様子を記録写真等で確認しましたか □

3 市民や地域から、取り組みの感想等を聞きましたか □

4

市民や地域の取り組んだ方が、どんなことが大変だったとか、苦労したことなどについ

て、情報共有ができましたか

□

5 実績報告書（決算書）などの確認を行いましたか □

6 全体を通じ、行政の対応についての意見を確認しましたか □

3.実施

4.評価

段階

【CHECKする人（主語）】

CHECK欄

行政は・・・・・

1.準備の

準備

2.準備

21


