
令和7年度 広報に関するアンケート 集計結果

１．目的

広報なかつがわ読者・市ホームページ閲覧者の皆さんの声を反映して、さらにわかりや

すく、また、知りたい情報を届けるメディアへと改善していくこと。

２．調査期間

令和７年10月２４日～令和８年１月３１日

（前回参考：令和６年10月17日～令和7年1月31日）

３．調査方法

オンラインアンケート（ロゴフォーム）

４．主な周知方法

市ホームページ、広報なかつがわ、市のメール・LINE、Instagram

5．アンケート回答数

321件（前回参考：５４０件）



広報なかつがわのページ構成

１．ページ数
２４ページまたは２８ページ

２．ページのカテゴリ ■特集・・・市の重要な施策や計画、取り組みなどの紹介



■インフォメーション

市からのお知らせや募集、催しなど

■市民カレンダー

ごみの収集日や休日当番医など



■学ぶ遊ぶよろこぶ

博物館、図書館、文化施設などの催し

■連載

リニア中央新幹線に関するお知らせ



■市内のできごと

市内で開催されたイベントや市内出身者の活躍など



■市長コラム（シン・市長が行く！）

市長の先進地視察やイベント参加の様子など



広報全般について 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報全般について 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報全般について 令和7年度 市の広報に関するアンケート

7

8

9

11

34

51

61

134

178

264

0 50 100 150 200 250 300

合計 / テレビ・ラジオ

合計 / 特に情報を得ていない

合計 / チラシ・ポスター

合計 / 市以外のウェブサイト・ネットニュース

合計 / 一般の雑誌・フリーペーパー・新聞

合計 / SNS

合計 / 市ホームページ

合計 / 回覧板

合計 / 市が配信するメール・LINE・すぐーる

合計 / 広報なかつがわ広報なかつがわ

市が配信するメール・LINE・すぐーる

回覧板

市ホームページ

SNS

一般の雑誌・フリーペーパー・新聞

市以外のウェブサイト・ネットニュース

チラシ・ポスター

特に情報を得ていない

テレビ・ラジオ

Q．市に関連する情報について、主に何で取得していますか。（最大３つまで）
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☑「広報なかつがわ」や「メール」など、プッシュ型の情報発信ツールで取得している方が多い

☑市ホームページに次いで、ＳＮＳの利用が多く、市に関する情報の発信手段として重要性が高い



広報全般について 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報全般について 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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Q.日頃、入手したいと思う市の情報は何ですか。（最大３つまで）



広報全般について 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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☑前回（令和6年調査）に比べ、課題となっていた30歳代、40歳代の「たまに読む」層から「ほとんど毎月読む」「毎

月読む」層への改善が見られたが、引き続き「読まない」「ほとんど読まない」層の改善が必要



広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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【Q．「広報なかつがわ」をどの程度読んでいますか。】の問で、
「ほとんど毎月読む」または「たまに読む」と回答した方が対象

N＝127



広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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広報なかつがわについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート

Q．もしも電子回覧板（回覧版が電子化され、スマートフォンなど
で閲覧できる機能）があったら、利用すると思いますか。
（電子回覧板の閲読状況別）

☑現状、回覧板を「読まない」「ほとんど読まない」層でも、電子回覧板があれば「利用すると思う」と回答する方が多い。

☑一方、「毎回読む」「ほとんど毎回読む」層においては、電子回覧板は「利用すると思わない」との回答もある。
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市ホームページについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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市ホームページについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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市ホームページについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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市ホームページについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート

Q．市ホームページの印象を教えてください。 ～レイアウト～
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市ホームページについて 令和7年度 市の広報に関するアンケート
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ご意見を踏まえた改善～広報なかつがわ～ 令和7年度 市の広報に関するアンケート

紙面の見やすさや、魅力的な特集記事作成のための紙面活用の改善として、「市民カレンダ一」、

「市民相談開催日」、「主な催しと会議日程および常設相談」のページレイアウトを変更しました。

▼市民相談開催日▼市民相談開催日



ご意見を踏まえた改善～市ホームぺージ～ 令和7年度 市の広報に関するアンケート

「情報の見つけやすさ」の改善として、各カテゴリに目次を追加し、情報をみつけやすくしました

▼改善前 ▼改善後

各カテゴリに格納されてい

る記事が見えるようになり

ました。



広報なかつがわで取り上げてほしいこと 

（集計・分析にあたっては生成 AIを活用しています） 

 

主要な傾向 

■ポジティブな傾向（約 30%） 

・地域文化や企業紹介への期待 

・具体的で建設的な改善提案 

・市政への積極的な関心 

 

■ネガティブな傾向（約 25%） 

・現在の広報内容への不満 

・「都合の良い事しか載せない」「在り来りで面白くない」といった批判的意見 

・情報の偏りや不十分さへの指摘 

 

■中立・要望型（約 45%） 

・具体的な情報提供の要求 

・システム改善への提案 

・新しいコンテンツへの期待 

 

トピックごとの分析 

1. 市政の透明性・参加促進（最頻出テーマ） 

・市議会議員と市民が関わる機会について、今後予定されているイベントや意見交換の場な

ど、市民が実際に参加できる「予定」としての情報を掲載してほしい。 

・市政の動き、市の課題・取り組み 

 

2. 長期計画・将来ビジョンの共有 

・中津川市の年間計画、中期計画など年に一度ぐらいは広報してほしい。 

・一年後、三年後など長期の計画を年に一度ぐらいは広報してほしい。 

・中津川市の将来予測 

 

3. 地域情報・文化の発信強化 

・市内で力を入れている団体の特集。例えば、歌舞伎は、全国に出しても恥ずかしくない伝

統ある団体 

・地元企業の紹介や地元農産物の紹介と販売実績 

・中津川市の文化財紹介 

 



4. 実用的な行政情報の提供 

・上下水道工事など、市が発注した工事の予定とか工期とかが知りたい。 

・申請しないと受けられないことは、もらえないまま済んでいく。 

・市税の使用方法 

 

5. 防災・安全対策情報 

・熊対策、有害鳥獣対策 

・大地震に向けた防災対策や講演会 

・防災の取り組み 

 



広報なかつがわへの意見・感想 

（集計・分析にあたっては生成 AIを活用しています） 

 

主要な傾向（ポジティブ/ネガティブ） 

・ネガティブ意見： 59%（13 件） 

・中立・建設的意見： 32%（7件） 

・ポジティブ意見： 9%（2 件） 

 

■ポジティブ意見 

・毎月､大変為になります！ 

・印刷が綺麗になって見やすくなった。 

 

■主要なネガティブ傾向 

・デザイン・レイアウトへの不満 

・魅力的なコンテンツの不足 

・配布システムの問題 

 

トピックごとの分析（頻出テーマ） 

1. デザイン・レイアウトの問題（言及数：6件） 

・市内のできごと欄の写真と説明文が一体化してなくて、読みづらいです。 

・見にくく思う。 

・最近ましだがちょっと古めかしい印象 

 

2. コンテンツの魅力不足（言及数：5件） 

・マンネリな広報紙には特に期待していない。 

・ほぼ毎回読んでいるが魅力的な記事が少ない。 

・担当者が平凡なのか、観たいと思うような広報ではないですね。 

 

3. 配布・アクセス方法の課題（言及数：4件） 

・今年はいつも届くのが遅い。1日過ぎてから届いたり、困ってます。 

・広報を町内で配るのも大変になって来ています。 

・回覧板は電子にしなければいけないと思う。 

 

4. 情報の伝達方法（言及数：3件） 

・活字を少なく写真や絵柄等で市内の情報を知ることが出来るとよい。 

・高齢者の方は文字が小さいと読むこと自体が負担 



5. 市政の透明性・方向性（言及数：2件） 

・中津川市をどうしていきたいのか、それを達成させる為に、今何をしているのか、市長は

何を考えているのかわからない。 



市ホームページについての意見・感想 

（集計・分析にあたっては生成 AIを活用しています） 

 

主要な傾向 

■ネガティブ意見（約 85%） 

・情報アクセスの困難さ 

・検索機能の不備 

・UI/UX の問題 

・情報の古さ・不正確性 

 

■中立・建設的意見（約 10%） 

・具体的な改善提案 

・他自治体との比較 

 

■ポジティブ意見（約 5%） 

・現状維持で満足 

・一部機能への評価 

 

トピックごとの分析 

1. 情報アクセス性の問題（最頻出テーマ） 

・情報量が少ない、知りたいことのページすらないことが多い。また、カテゴリも分かりに

くくどこにどの情報があるのか全くわからず非常に困る。 

・とにかく必要な情報にたどり着くまでに、何クリックもしていかないといけないので大変 

・目的のページにたどり着くまでに少し迷ってしまいました。 

▼分析 

階層構造が深すぎ、直感的なナビゲーションが不足している。市民目線でのカテゴリ分類

ができていない。 

 

2. 検索機能の不備 

・サイト内検索の精度を高めてほしい。 

・検索されたページをクリックしても、組織変更などで表示されない事が多い。 

・検索がうまく効かない。 

▼分析 

検索エンジンの精度が低く、古い情報や関連性の低い結果が上位表示される問題が深刻 

 

 



3. スマートフォン対応の不備 

・申請書類系はスマホで記入できない。 

・必要な情報を探すと、ほとんどが PDF ファイル形式。結局見る気が無くなり止めてしまい

ます。スマホだと PDF は見づらく、特に老眼を抱える高齢者だとかなり辛い。 

・ホームページはわかりにくい、そして、スマホで表示し難い。 

▼分析 

レスポンシブデザインの不備と PDF 依存により、モバイルユーザビリティが著しく低下し

ている。 

 

4. 情報の鮮度と正確性 

・古い情報が掲載されたままだと感じます。例えば年末年始ゴミで検索すると数年前のペー

ジにたどりつきます。 

・あまり更新されておらず使いにくい。 

▼分析 

コンテンツ管理体制の不備により、古い情報が放置されている。 

 

5. 部署間連携の不足 

・文化的な情報が、観光と連携していない。観光 PR が、地域の名勝や大きいイベントに絞

られており、実際はもっといろいろなイベントや文化的なイベント、ワークショップ等も

開催されているのに、それぞれが担当課でバラバラに発信されている。 

▼分析 

縦割り行政の弊害により、関連情報が分散し、市民にとって使いにくい構造となっている。 


