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「迷わない窓口」へ 税務課窓口が生まれ変わります 

～中津川市役所フロントヤード改革継続中～ 

「やさしい市役所」の実現に向け、10 月 19 日（月）から、税務課窓口に

「総合案内」を新設します。来庁者の迷いや不安を徹底的に解消する「迷わ

ない窓口」へと生まれ変わります。 

 

■開始日 令和 8年 10 月 19 日（月曜日） 始業から 

 

■対象場所  中津川市役所本庁舎１階 税務課 

 

■新レイアウトの特徴（別紙あり） 

○1階フロアの窓口が一直線に 

・正面入口から、市民課、国保年金課、税務課の各窓口が一直線に見渡せる配置に変更し

ます。 

 

○税務課の最前列に「税務課総合案内」を新設 

・入り口からすぐ目に入り、来庁者が気軽に声をかけやすい開放的な空間を実現していま

す。 

 

○「迷わない窓口」で不安を解消 

・これらの工夫により、「どこに相談すればいいか分からない」という迷いや不安を解消し

ます。税務課総合案内の職員が最初に要件を伺い、適切な係へスムーズにご案内すること

で、サービス向上を図ります。 

 

■お披露目会 

税務課の新しいレイアウトでの運用に合わせ、報道機関向けに取り組みの概要説明と新レ

イアウトの紹介を行います。 

・日時    令和８年１０月１９日（月） １５：００～１５：３０ 

・集合場所  中津川市役所 中２階ホール 

・説明者   税務課ワーキンググループ、ＣＸ共創室 

・内容    税務課フロントヤード改革の概要説明、新窓口レイアウトの紹介、写真撮影 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

＜別紙＞ 


