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株式会社アルカディアへ委託した業務に係る 

個人情報漏えい事案について 

中津川市が、一部のメールサービスなどの業務を委託している株式会社ア

ルカディアにおいて、第三者による不正アクセスが発生し、利用者の個人情

報が漏えいした可能性があることが判明しました。 

 
■経緯 

 ・令和 8年 10 月 13 日（火）、株式会社アルカディアへの不正アクセスがあり、メールア

ドレス・電話番号・FAX 番号などの情報が漏えいした可能性があると発表された。 

・株式会社アルカディアのホームページ上で、当市が使用しているサービス「119 ライデ

ン」および「緊急通報システム NET119」の情報が漏えいした可能性があると発表され

た。 

・「119 ライデン」に関しては、今回情報漏えいしたドメインと当市が使用しているドメ

インが違うことから、情報漏えいの可能性はないと確認した。  
 
■システムの運用 

「119 ライデン」 

・火災時、消防団員・消防職員向けに一斉配信できるシステム。 

・市消防本部では、令和 8年 4月 1日から運用開始。 

「緊急通報システム NET119」 

 ・聴覚・言語機能などの障害により、通話による緊急通報が困難な人が、スマートフ

ォン等のインターネット接続機能を利用して、簡単な操作で全国どこからでも 119

番通報することができるシステム。 

・市消防本部では、令和 3年 1月 4日から運用開始。 
 
■漏えいした可能性がある個人情報の概要 

「緊急通報システム NET119」 

（１）個人情報の件数  

登録 36 件 

（２）個人情報の内容   

氏名、ふりがな、住所、生年月日、メールアドレス、性別、電話番号、FAX 番号、

既往歴、かかりつけ病院、緊急連絡先（氏名、ふりがな、関係性、電話番号、FAX

番号、メールアドレス）            
 
■対応 

・対象となる方へ、不審なメールなどに対して、氏名、住所、パスワード、口座情報な

どの個人情報を決して提示、入力しないよう注意喚起を行う。 

・また、身に覚えのない送信元や不審なメッセージに記載された URL・添付ファイルは開

かないよう、合わせて注意喚起を行う。 
 
■その他 

 ・中津川市が運用している「市民安全情報ネットワーク」および「すぐーる」について

は、他事業者との契約であるため個人情報漏えいの問題はありません。 


