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高齢者等の見守り活動に関する協定を締結しました 

 

高齢者等が地域で安心して住み続けられるよう、支援を必要としている方

の早期発見による危機回避、孤立死防止等を図る見守り体制を強化するため、

新たに株式会社エールファーマシーズ（エール調剤薬局）と協定を締結しま

した。 

 
■締結日 

令和６年１月２５日（木曜日） 

 

■締結事業者  

株式会社 エールファーマシーズ（エール調剤薬局） 

（中津川市中津川２９７３－６） 

代表取締役  筒井
つ つ い

 大介
だいすけ

 

 

■選定理由 

株式会社エールファーマシーズでは、かかりつけ薬局として高齢者から介護などの 

相談を受けた際に、市などの相談窓口の紹介をしています。 

また、店舗での調剤以外にも薬の説明や服薬管理等のため、1カ月に 10～20 人程度、 

訪問薬剤管理（居宅療養管理）として高齢者個人宅を訪問しています。 

そのため、業務の中で高齢者の異変時に気づきやすく、連携することで早期の支援 

対応につなげることが期待できるため選定しました。 

 

■協定の内容・効果 

・業務活動中に、支援を必要としている高齢者等を発見したり、何らかの異変に気付

いたときには高齢支援課へ通報する。 

・市は、高齢者等の状況の確認を行い、地域包括支援センター・在宅介護支援センタ

ーや民生委員等と連携し必要な支援につなげる。 

・独居、高齢世帯が増えており、孤立死の防止を図ることができる。 

・これまで１９事業所と協定を結んでおり、過去３９件（締結時時点）の通報を 

受け、安否の確認、病状の悪化防止・福祉サービス等につなぐことができている。 

 

■その他 

協定締結式は行いません。 
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高齢者等の見守り活動に関する協定を締結しました 

 

■経緯 

・高齢者等が地域で安心して住み続けられるよう、支援を必要としている方の早期発見による危機回

避、孤立死防止等を図る見守り体制を強化することを目的として、民間事業所と平成 26 年度～令和 4年

度に 19 事業所と高齢者等見守り協定を締結している。 

 

■協定の必要性 

・独居及び高齢世帯等の増加に伴い、虚弱な世帯や認知症状のある方が増加傾向にあり、SOS の遅れや

孤立死のリスクも高く、早期対応し適切な支援につなげるため見守りが必要である。 

 

■対象事業者と選定理由 

事業者 選定理由 

株式会社 

エールファー

マシーズ 

（エール調剤

薬局） 

市内に 4 店舗あり、薬局業務、医薬品・介護用品の販売などを行っているが、窓口

対応時に高齢者から医療・介護に関する相談を受けることが多い。協定を締結する

ことで、相談窓口の周知など市と連携して高齢者支援を行っていきたいと申し出が

あった。また、高齢者個人宅へ服薬管理で訪問することもあり、現在 1カ月に 10～

20 人程度訪問しているため、業務の中で高齢者の異変時に気づきやすく、連携する

ことで早期の支援対応につなげることが期待できるため選定した。 

■今後のすすめ方  

・協定締結式については、実施しない。 

・報道発表は実施。 

・協定締結した事業者と行う連絡会議に参加依頼、事業内容の確認と情報共有を行う。 

 

■高齢者の状況  （令和 5年 4月 1日現在） 

・高齢者人口 25,110 人（中津川市人口 74,904 人）、高齢化率 33.5％ 

・1 人暮らし高齢者 5,201 人、高齢者世帯 4,658 世帯 

 

■その他のみまもり事業等 

・地域包括支援センター（委託先 5箇所 10地域）、在宅介護支援センター（3地域）の相談協力員によ

る見守り（延べ 139 人委嘱）R5.3 月末実績 

・市の配食サービス、弁当配達による安否確認（利用者 207 人）※R5.3 月末実績 

・独居老人緊急通報システム事業（240 台）※R5.4.1 実績 

 

■協定締結以降の通報事例 

・H27 年度 4件、H28 年度 8件、H29 年度 5件、H30 年度 6件、H31 年度 0件、R2 年度 6件、 

R3 年度 6件、R4 年度 3件、R5 年度 1件 

事業所 
協力機関数 

（店舗数） 
事業所 

協力機関数 

（店舗数） 

生活協同組合コープぎふ １ 日本郵便株式会社中津川郵便局 １８ 

中部電力㈱岐阜支店中津川営業所 １ 中津川市新聞販売店地域安全協力会 １８ 

東美濃農業協同組合 １５ 一社）岐阜県ｴﾙﾋﾟｰｶﾞｽ協会恵那支部 ２９ 

名古屋ヤクルト販売株式会社 ２ ㈱セブン－イレブン・ジャパン      ７ 

ヤマト運輸株式会中津川支店 ４ 佐川急便株式会社 １ 

ｽｰﾊﾟｰﾁｪﾝ主婦の店中津川店(ｽﾏｲﾙ) ４ 株式会社さのや １ 

かねいま食品 １ 
中日本高速道路㈱ 

名古屋支社飯田保全・ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ 
１ 

中日本高速道路㈱ 

名古屋支社多治見保全・ｻｰﾋﾞｽｾﾝﾀｰ 
１ ワタミ㈱ 岐阜中津川営業所 １ 

第一生命保険（株）名古屋東支社 １ 株式会社 ショクブン １ 

東濃信用金庫中津川支店 １   
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